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RESUMO

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE), Altaidunicipal de Alegre/ES,é uma empresa que
presta servicos de coleta de esgoto e tratamentégda a populacdo. O foco do projeto foi identifica
possiveis problemas existentes na area de mateabiangendo os processos de compra, recebimento,
classificacdo e estocagem. Realizou-se mapeameatagea de materiais do SAAE, como visitas e
entrevistas. Organizados os dados e 0s mapeameri@pu-se a existéncia de problemas no setor de
estoque, como desperdicios, desorganizacdo, maazemamento, controle inadequado dos estoques,
informatizacdo inexistente, entre outros. ldendific os problemas, solu¢des foram propostas, como
reorganizacdo do estoque, informatizacdo do coafrokentralizacdo das atividades de armazenagem e
controle.

Palavras-chave gestdo de materiais e patrimoniais; recebimemtoazenagem e estoque.

1. INTRODUGCAO

A area de recursos materiais e patrimoniais temfipatidade assegurar o continuo
abastecimento de bens materiais e patrimoniaisgsséados para comercializacdo direta, ou
ainda, que sejam capazes de atender aos servigostatos pela empresa. Através dessa area é
feito o suprimento, das vérias unidades (departtoaeque formam a empresa, com 0s materiais
necessarios para o desempenho normal das suascéiet

E o setor de recursos materiais e patrimoniaistemeo objetivo de garantir a existéncia
continua de um estoque organizado, para que nualta fenhum item necessério ao
funcionamento da empresa. Aqui estdo inseridds @recursos materiais, como por exemplo,
0S estoques, quanto 0s recursos patrimoniais, jay &g instalacdes e equipamentos utilizados
nas operagfes da empresa.

Qualquer empresa ou instituicdo que nédo exercaratacadministracdo dos seus bens
podera ter problemas para sobreviver no mercadpetitimo de hoje. A incorreta administracao
dos recursos materiais e patrimoniais pode acarddarsos problemas, tais como, estoques
altos demais, que acabam por acumular materiass@gj estoques mal dimensionados que
geram a falta do material necessario para a péEstdgs servicos, e o conseqlente prejuizo a
eficiéncia operacional da organizacdo; e falhasambazenamento dos estoques, podendo
ocasionar grandes perdas de materiais.
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A empresa SAAE é uma Autarquia Municipal, que vaesfando relevantes servicos a
comunidade alegrense, por meio da coleta de esgbtatamento de agua. Embora seja uma
empresa organizada, e com uma estrutura capaznuaisiar bem os seus recursos, na pratica
isso ndo vem ocorrendo, pois, nas primeiras visd¢atizadas foi possivel observar problemas
nos estoques, tais como: mau aproveitamento doc@spsico; produtos localizados nas
prateleiras encontram-se misturados com os der®is, idificultando a sua identificacdo; o
controle da saida dos materiais é feito manualmentontrole informatizado que a empresa
possui fica restrito ao escritorio.

Portanto, em funcéo da importancia que o SAAE e para a cidade de Alegre, e
dos problemas que |4 foram detectados, esse eftudzalizado com o objetivo de mapear os
processos de compra, recebimento, classificac@&boeagem de materiais, buscando identificar
possiveis pontos de melhoria.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Administragdo de Materiais

A administracdo de materiai8 definida como sendo um conjunto de atividades
desenvolvidas dentro de uma empresa, de formaatieatta ou ndo, destinadas a suprir as
diversas unidades, com 0s materiais necessarioslesempenho normal das respectivas
atribuicoes.

A Administracdo de Materiais abrange toda uma sstjéié&e operacdes que tem seu
inicio no contato com o fornecedor do produto, gade pela aquisi¢éo, transporte e
recebimento do mesmo, culminando com sua armazenagmsterior apresentacdo ao
consumidor final (MARTINS; ALT, 2003, p. 5).

Entretanto, mesmo seguindo todas as orientacOagtasr um administrador pode
deparar-se com varias situacdes que comprometaaéidaonento do processo produtivo em uma
empresa. Para Martins e Alt (2003), a grande ppafdo de todas as pessoas (gerentes,
engenheiros, administradores) que atuam em ategldidadas a administracdo, é o fato de
sempre estarem as voltas com a dificuldade de @strainos parcos recursos —materiais - que
Ihes sé@o oferecidos, tanto no aspecto financeuwant® no humano (capacitagdo profissional).
Assim, faz-se necessario e importante, que o adtradior consiga gerir bem os recursos que
possui, mesmo que escassos, evitando que taisrdiespe venham a comprometer ainda mais a

situacao, ja fragil, da maioria das empresas ncaxeratual.

Gurgel (1996), explica que, na administracdo dadfldas mercadorias e materiais, é
importante observar trés pontos que podem demorsgrasta havendo ou ndo eficiéncia dentro
de uma empresa: primeiro)Posicdo — posi¢cdo dosiaiatpinto ao usuario; segundo) Tempo —
disposicdo dos materiais no momento certo; terc@u@ntidade — quantidade certa de materiais
para satisfazer as necessidades dos usuarios.

Tal afirmacdo € de suma importancia, pois no casdaler o suprimento antes do
momento oportuno, tal situagdo acarretara estogies, acima das necessidades imediatas da
empresa. Entretanto, se houver o suprimento apésnesmento, podera levar a falta do material
necessario ao atendimento de determinada necessitfachdministracdo. Do mesmo modo,
guantidades além do necessario representam aumest@stoques o0ciosos (parados), assim
como, quantidades aquém do necessario podem levasuficiéncia de estoque, 0 que €
prejudicial a eficiéncia operacional da organizacdsssim, tempo certo e quantidade certa,
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acarretam, se mal planejados, custos financeides@javeis (MARTINS; ALT, 2003; CESAR,
2007).

2.2. Gestao de compras

Para César (2007, p. 6) “a fungdo compras faz piertem grande conjunto denominada
Sistema Empresa, que deve ser levado em consideraggue diz respeito ao mercado, para que
a empresa néo torne deficiente todo o seu sisteotlfpvo, desde a sua producdo até a entrega
do produto ao cliente”. Para o referido autoraedsangéncia ndo atinge somente o momento da
compra, e sim, envolve uma série de tomada deds;ianalises e acdes, objetivando “comprar
0s materiais certos, com a qualidade exigida peldyto, nas quantidades necessarias, no tempo
requerido, nas melhores condi¢des de preco e taderta”.

Dias (1993) esclarece que funcdo compras é umagjeeda area de materiais, que tem
por finalidade satisfazer as necessidades da empremsiateriais e servicos — visando um
planejamento quantitativo para que néo interrompelo produtivo da empresa, gerando certo
grau de continuidade no abastecimento. Ainda, rekgw autor, o objetivo basico que um
departamento de compras desenvolve em uma empred#ercdo do fluxo continuo de
suprimentos para que atenda aos programas de Amvdagempresa, procurando obter materiais
aos menores precos, porem com padrdes de qualidad@antidade definidos, sempre
perseguindo as melhores condi¢cfes para a empresa.

Segundo Viana (2002, p. 172), “compra significacprar e providenciar a entrega de
materiais, na qualidade especificada e no prazessado, a um preg¢o justo, para o
funcionamento, a manutencéo ou a ampliacao da eaipre

Para Viana (2002), o ato de comprar é determinada pbservacdo da sequéncia de
algumas etapas: 1) determinar o que, quanto e quamdprar; 2) estudo junto aos fornecedores;
3) concorréncia para selecionar o fornecedor; @)decontrato; 4) acompanhamento do processo
pedido/entrega; 4) encerramento do processo, cavebimento do material.

2.3. Recebimento e Armazenagem

Essa é uma atividade muito importante, pois, éeselimento que acontece a primeira
filtragem de todos os materiais que entram na esapissim, tal setor necessita ter um sistema
de arquivos bem organizado, para exercer o contaieeto da entrada e saida de materiais.
Portanto, deve-se proceder a uma conferéncia sgoquando do recebimento de materiais,
como: verificar, antes de abrirmos os volumes,ssedicacdes contidas nas notas de entrega:
endereco, nimeros, marca etc., constante dos ve|uwoefere devidamente; conferéncia quanto
a quantidade, quebras e faltas; conferéncia quemfmeso, certo ou errado; conferéncia do peso
cobrado no frete com o peso do nosso material aimpedo pelo Controle de Qualidade de
Recebimento - CQR (ADMINISTRACAO ..., acesso em7)00

Segundo César (2007), a responsabilidade que cerapeilmoxarifado € a guarda fisica
dos materiais em estoque, com excecao dos prodotgsocesso. O almoxarifado é o local onde
ficam armazenados, além dos produtos que supreant@ produtiva da empresa, os materiais
entregues pelos fornecedores.

Para Pagotto (2005), a importancia primaria do aérmtado esta relacionada a
necessidade continua que a empresa possui decapasiga sua estrutura organizacional, de
maneira que nunca permita seu desabastecimentsejall fornecer de forma continua e
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ininterrupta material e matérias primas as divergsisades da empresa, para que nao haja
paralisacao do seu processo produtivo.
Ha muito tempo atrés, e até nos dias de hoje, @ridéem empresas que consideram o
Almoxarifado fundo de fabrica. Nesse "fundo de i@t eram guardadas todas as
sucatas, tudo que era velho e fora de uso, e nda hma caracteristica especifica de
armazenamento de materiais.Felizmente, os grandegresarios deram maior
importancia aos Almoxarifados e entdo p6de se m@ostrquanto ele é importante

dentro de uma empresa. Podemos considera-lo uro degéPrestacao de Servigo" pois
toda a empresa depende dele (ADMINISTRACAO ...sscem 2007).

Segundo Pagotto (2005) nas empresas privadasteigiss publicas, o almoxarifado, se
constitui num setor organizado, acumulando quatngdes basicas: recebimento, armazenagem,
controle e distribuicdo (expedicdo). Essas ativedaldem desenvolvidas representam néo so a
estrutura do almoxarifado, mas o nivel de orgadicalz uma empresa.

2.4. Estoque

César (2007) define estoqgeemo a composicdo de materiais (em processamesto, 0
semi-acabados e os acabados), que sdo utilizadodetarminado momento na empresa e
precisam existir para satisfazer futuras necessgldd empresa. O estoque constitui todo o tipo
de materiais que a empresa possui e os utilizarocepso de producdo de seus produtos ou
servicos. Podem, ainda, ser entendidos como cergamtiqade de itens que sdo mantidos
disponiveis constantemente e renovados permanemteme

Martins e Alt (2003) entendem que a funcdo dosges® é regular o fluxo de negdcios -
entradas e saidas entre as duas etapas dos psoabsscomercializacdo e de producdo,
funcionando como se fosse um amortecedor, dimiouindefeito de possiveis erros de
planejamento da empresa e das variacdes de ofera@ra.

César (2007) esclarece que o acumulo de estoguoesniveis adequados € uma
necessidade para o normal funcionamento do sispeotutivo de qualquer empresa. Porém,
mesmo representando uma necessidade real, €, awrtespo, fonte permanente de problemas,
pois se deve evitar sua formacado/acumulacao; etmapamtida, € perigoso té-los em quantidades
minimas, o que pode aumentar o risco de ndo sefe#f@at a demanda dos usuarios ou dos
consumidores.

Segundo Pagotto (2005), a classificacdo de mateean como objetivo a definicdo de
uma catalogacéo, padronizacédo de todos os matgquieisompdem o estoque de uma empresa.
Classificar um material significa agrupa-lo segusda forma, dimenséo, peso, tipo, uso, entre
outros. Codificar consiste em atribuir uma numevagfpecifica a cada item. Os sistemas de
codificacdo mais comumente usados sdo: o alfabésifanumérico e o numérico, também
chamado de decimal.

Pagotto (2005, p.10), esclarece que para arrumaateriais de uma forma mais racional,
o almoxarife deve estar sempre atento aos seguini#sdos:

- Cuidar para manter permanentemente livre o acgespaateleiras do almoxarifado;

- Manter os materiais estocados em perfeitas coasige uso;

- Arrumar nas prateleiras os materiais mais antigasfrente dos adquiridos mais
recentemente;

- Conservar os materiais de acordo com suas CHHC®&S, ou seja, materiais ferrosos,
por exemplo, sujeitos a oxidagao, devem recebeegfo de graxa e 6leo;
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- N&o misturar materiais de diferentes tipos;

- Arrumar os materiais e equipamentos nas pradéslele tal forma que o peso fique
bem distribuido;

- Estocar os materiais mais pesados em locaiscdet®sso;

- Manter ao alcance do almoxarife os materiaiszatiios com mais freqiiéncia,

- Arrumar os materiais pereciveis em locais dd fésializagdo;

- Guardar materiais mitldos como porcas, presilhatéies, etc., em caixas, distribuidas
ordenadamente nas prateleiras ou gavetas.

Por gestdo de estoque entende-se o0 planejamerdat®le dos diversos estoques da
empresa. O critério basico da gestdo de estoqudimiauicdo dos custos de ter e/ou nao ter
estoque. Para César (2007), a gestdo de estoquat@ de gerir, administrar os chamados
recursos 0ciosos, que possuem valor econdmico éesdimados ao suprimento das necessidades
do sistema produtivo da empresa. Porém, os imvestds em estoques devem manter-se em
constante equilibrio em relacdo aos demais investins da empresa.

Segundo Pagotto (2005, p.20) a gestdo de estoguegérenciamento dos estoques, por
meio de técnicas que permitam manter o equiliboim © consumo, definindo parametros e
niveis de ressuprimento e acompanhando sua evdlucao

César (2007) esclarece que tal ponto de equilébobtido mantendo estoques minimos,
apenas para suprir as necessidades de produc&m,psgem correr o risco de nao té-los em
guantidades suficientes ou manté-los em quantidag@riores, 0 que acarreta mais custos tanto
de investimento quanto de armazenamento.

Segundo Martins e Alt (2003) a gestdo de estoquestitui acdes que permitem ao
administrador verificar a boa ou ma utilizacdo dstoques, assim como sua localizagdo perante
os demais setores da empresa que deles necess#tagsido sendo bem manuseados e bem
controlados.

Para Viana (2002), gestédo € o conjunto de ativslage visa, por meio da aplicacdo de
politicas de gerenciamento de estoque, buscar alilegu entre estoque e consumo,
maximizando a eficiéncia da empresa, mediante are#dsdo de algumas regras, critérios, como
o de impedir a entrada de materiais desnecess&iafgterminado para cada material, a
guantidade a ser comprada, analisar e acompargariacao dos estoques da empresa, realizar
estudos frequientes, entre outros.

César (2007) esclarece que o objetivo basico dtralerde estoques € evitar a falta de
material, procurando manter 0s niveis estabelecansequilibrio com as necessidades de
consumo, ou das vendas, e 0s custos dai decorrentes

A maneira como 0s homens, maquinas e materiai®o edifpostos dentro de um
Almoxarifado, ou qualquer outro local, desde queargados com certa ordem. O objetivo
primordial do layout € a locacdo mais econémicacdional das varias secdes de uma unidade
fabril ou comercial, buscando a utilizacdo do esphigponivel que resulte em um processamento
mais efetivo, através da menor distancia, no mésmpo possivel (ADMINISTRACAO ...,
acesso em 2007).

No projeto do "layout” ha diversos itens que memea®nsideracdes cuidadosas. Entre
eles estdo os seguintes (ADMINISTRACAO ..., acesa®?007, 18):

. tamanho do produto
. tamanho do palete
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.equipamento mecénico a ser usado - empilhadeira @@redor estreito e
empilhadeira contra-balanceada

. arazéo entre a largura do corredor e o tameatpalete

. 0 espacamento do palete nos porta-paletes

. 0 espacamento entre dois paletes

. 0 espacamento das colunas

. a forma e tamanho do prédio

. localizacdo desejada do recebimento e expedicédo

. localizag&o dos corredores

. &rea de servico requerida, sua localizacao arthos desejados.

Assim, o layout idealiza sempre a reducdo no castoaior produtividade através de:
melhor utilizacdo do espaco disponivel, com a m@poal reducdo da movimentagcdo de
material e pessoal, transformando o fluxo maisoradj o que contribui para um menor tempo
para o desenvolvimento dos processos e melhorekicées de trabalho (ADMINISTRACAO ...,
acesso em 2007).

3. METODOLOGIA

Os dados foram colhidos através de pesquisas dpocarsitas ao local e entrevistas
realizadas junto ao responsavel pelo estoque eocmoxarife.

A analise desenvolvida nesse trabalho foi realizsmtaetapas:

12 — Em abril de 2008, foi feita uma visita ao #8dp, e realizada entrevista com o Almoxarife a
fim de coletar as informagBes sobre as compragbm@ento, armazenagem e estocagem de
materiais;

22 — Em abril de 2008, foi feita uma visita parateecer o almoxarifado, e realizar entrevista com
o responsavel pelo estoque a fim de coletar infod@s sobre sua rotina diéria e sobre o processo
recebimento, armazenagem e estocagem.

3 @ - Em Maio de 2008, foi realizada nova visitamooxarifado com o objetivo de colher novos
dados e fotografar o local;

42 — Em Junho de 2008, apds fazer a coleta dosdaée visitas ao estoque, essas informacdes
foram organizadas para, entdo, realizar 0 mapeanderprocesso;

52 — Em Julho de 2008, o mapeamento do processmdtisado com o objetivo de identificar os
problemas e propor as solugdes.

4. RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os mapeamentos dadadégi de compra, recebimento,
classificacdo e estocagem de materiais, do SAAE.
4.1. MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DE COMPRA DO SAAE:

A compra acontece quando o Almoxarife verifica quematerial atingiu o estoque
minimo, ou quando algum material € solicitado ete@imem estoque.

O pedido para compra de material é encaminhado ritalibdade para observar a
existéncia de recursos, caso nhao haja recursoeniNgis, é realizada uma suplementacdo de
verba$ e o processo reinicia. Havendo, entdo a verBéraior aprova a compra e comeca a fase
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de pesquisa de precos, realizada por meio de @ovfeitbal, Carta Convite e Pregao. Escolhido
o fornecedor, os recursos para o futuro pagaméistoeservados através do Empeénho

Quando o material chega, a nota fiscal € carimadesinada, comprovando o seu
recebimento, e, logo apds, é enviada junto comegemca Contabilidade, para que seja efetuado
0 pagamento.

Nenhuma falha foi detectada no processo de comdprasnpresa.

4.2. MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DE RECEBIMENTO DO SAE:

O Almoxarife cadastra todo o material no sistemmmatadorizado da empresa e, em
seguida, entrega uma via da nota fiscal para dutr@ionario, responsavel pelo estoque, para que
esse proceda a conferéncia dos itens recebidos ccgedido. Se o0s itens estiverem em
conformidade com o pedido, seguem para serem ana@dag, se houver alguma divergéncia, o
Almoxarife cancela o pedido ou devolve o materabgroca.

Nenhuma falha foi detectada no processo de recebond@a empresa.

4.3. MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DE ESTOQUE DO SAAE:

Os materiais sdo empilhados, ou postos em pratglegcebendo fichas de identificacao,
cada qual com seu cdodigo especifico para contmole pode ser feito por valor, peso ou unidade,
dependendo do material em questdo. O controleodériealizado por meio de uma ficha de
requisicdo de material, onde sdo anotadas todaaidas do dia, e ao final do expediente, essa
ficha é enviada ao escritdrio, para que seja i@&ddia baixa no sistema.

No processo de estocagem de materiais, e nasgaée&rabalho dos funcionarios desse
setor, foram observados varios pontos de melhasiguais serdo abordados a seguir.

1) A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ESTOQUE DA EMPRESA

No escritério funciona um pequeno almoxarifadgpsumateriais sdo de uso interno,
como por exemplo, os materiais de escritorio. Quemtrola esse pequeno almoxarifado € o
Almoxarife, que exerce a atividade gerencial dotrode de estoque, e também, € o responsavel
pela parte do controle informatizado.

No espaco chamado pela empresa de “antiga estdg@cipna o estoque propriamente
dito, contendo materiais como, tubos, conexdesytos quimicos, entre outros. Quem controla,
manualmente, esse estoque é um funcionario do SAAjHal exerce as atividades operacionais,
ou seja, recebimento e entrega de materiais, @@gid dos materiais nas prateleiras, baixa
manual nas fichas, entre outras.

2) ROTINA DIARIA NA ATIVIDADE DE ESTOQUE

Apébs a conferéncia do material, inicia-se o prozeks estocagem, onde, os cédigos dos
itens sdo passados para as fichas de prateleilagoeapos, esses sao armazenados. Caso o
material ja tenha a ficha com o cddigo, apenassaertda-se a quantidade recebida nas fichas, e
guarda-se o material no seu referido local.

A saida do material é registrada na ficha de miadek em um bloco de notas. Quando
termina o expediente de trabalho, é realizadarsfiEeéncia de todas as saidas de materiais, que
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ocorreram naquele dia, para a ficha de requisigomaterial. Essa ficha é o meio de
comunicacgao entre o escritorio e o almoxarifadatrévés dela que, o Almoxarife, que trabalha
no escritdrio, realiza as baixas no sistema daalentle estoques.

PROPOSTA PARA MELHORIA DO PROCESSO DE ESTOCAGEM BNCTROLE

O almoxarifado da empresa deve centralizar suaisiaties operacionais e de controle, na
“antiga estacéo”, sob a supervisdo do almoxaritssi caso, ndo seria necessaria a presenca do
funcionario responsavel pelo estoque, pois, sugafuré chefe de distrito e, atualmente, ele
acumula as duas funcoes.

PONTOS ESPECIFICOS PARA MELHORIA DO PROCESSO:
Quanto a organizacéao das prateleiras:

Os materiais encontram-se armazenados de formareétecoem caixas de papeldo com
acumulo de poeira, e ainda, as fichas de pratslestio jogadas, umas por cima das outras, sob
o material. Deve ser preenchida com todos dos dddomaterial, colocada num envelope
plastico, e afixada na prateleira onde se encamtraaterial. Essa ficha ja é utilizada pela
Empresa, porem, é preenchido de forma incorreta, letra ilegivel e, muitas vezes, contendo
erros de quantidade e especificagcdes.

Para solucionar o problema das prateleiras, é \wssiilizar caixas de estoque, 0 que
proporcionara uma melhor utilizagdo do espagodidas prateleiras.

Quanto ao material externo:

Os tubos que sdo armazenados em local externo degemdentificados por fichas e
separados por tamanho. Atualmente, os materiaiazamados em local externo ndo possuem
gualquer tipo de identificagdo, nem tampouco, sgardozados quanto ao tamanho ou marca. A
proposta é que o material externo passe a ter,éfambs fichas de identificacdo, e sejam
organizados de acordo com seu diametro.

Quanto a informatizacao:

O controle deve ser feito on-line, ou seja, asrmégdes devem ser langcadas no momento
em que ocorre a movimentacao do material no alnfadar sendo possivel, assim, que o pessoal
de compras acesse as informacfes atualizadassesmdaie os estoques. Para tal, é necessario
instalar um computador no almoxarifado, conectaslorede com o escritorio. Atraveés desse
sistema de controle, qualquer item estocado poddasémente localizado, sendo possivel,
ainda, saber qual o estoque real do mesmo.

Quanto as baixas:

Atualmente, as baixas sao feitas atraves das regess as quais passardo a ser chamadas
de fichas para Movimentacao de Estoque.

A figura ao lado esquerdo ilustra a ficha de ragéas de materiais que, hoje, € utilizada
pela Empresa para dar baixa nos materiais. Entogtata deveria ser utilizada somente para
requisitar material ao setor de estoque.
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Ao lado direito um modelo de ficha, denominada Mwemtacdo de Estoque, para ser
utilizada, especificamente, na baixa de materiaisistema de controle de estoque.

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

g
oo, - 3 -
;’M . SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO g 2 ALEGRE - ES
§ ¢ ALEGRE -£S L\ H
A\ £ 4 i 5
SAAE REQUISIGAO DE MATERIAL » SAAE Movimentagéo de Estogue Ne
sETE ]
DESTINO DO MATERIAL ot e s DESTINO DO MATERIAL: DATA: / I_
ITEM DESCRIGAO DO MATERIAL FORNEGIDA ONITARIO TOTAL
ITEM DESCRICAO DO MATERIAL QUANTIDADE

o ASSINATURA:

FIGURA 1: Modelo de Movimentacgdo de Estoque FIGURA 2: Requisi¢cdo de material utilizado na
para ser utilizado na empresa SAAE na cidade empresa SAAE na cidade de Alegre/ES, 2008
de Alegre/ES, 2008.

Quanto a area quimica:

Apesar de estar organizada, contém itens que n&wiae, ou ndo precisariam, esta I3,
como é o caso de sacos de semente e cimento. Cémea & destinada a produtos quimicos,
somente devem ser estocados produtos quimicosteExmda, a necessidade de criar uma
identificacdo na porta que demonstre a existéneigprdduto quimico inflamavel. A empresa
precisa, também, adquirir extintores de incéndioa pgarantir a seguranca do local. A
identificacdo e controle dos itens devem ser radtiz por meio da ficha de prateleira.

Quanto a organizacéo no depdsito:

Existem no depésito diversos materiais estragagos, ndo possuem mais quaisquer
utilidade e estdo la apenas ocupando espaco. Beseellambém, que as prateleiras possuem
produtos misturados, desorganizados, sendo quesnderam funcionario sabe onde estao todos
os itens, porque ndo ha nenhum padrdo de organiz@g&no sugestdo, a primeira medida a ser
tomada, € retirar todo o material ndo utilizavet que ainda possuirem qualquer utilizacéo,
mesmo que parcial, devem ser guardados em outa ©s que ja viraram sucata, devem ser
descartados, ou mesmo, vendidos. Existe no alnfagarum motor inutilizado, que fazia parte
da antiga estacao de tratamento de agua que fawveioro local. Ele deve ser retirado do local

para aumentar o espaco, e uma forma de descataidoser através de leildo.
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Uma outra necessidade é a separacdo dos itensata@lgipas, e a correta identificacdo de
cada um com a sua respectiva ficha. As fichas alelpira devem ser afixadas no local correto, e
da forma correta, ou seja, logo abaixo do matelialze ser realizada, também, a identificacéo
das prateleiras, para que seja possivel localiaasistema o local exato de armazenagem de
determinado item.

Quanto a planta baixa do estoque:

A sugestdo € uma correta organizacdo do almoxarifamin estantes, ao redor da sala, ao
centro, uma area de circulacdo e a mesa com o ¢adgru

Quanto a vista das prateleiras:

A planta que segue é uma visdo panoramica dagestdispostas conforme sugerido, no
almoxarifado. Cada estante deve ser padronizadagoarazenar um tipo de item, por exemplo,
na estante A, somente conexdes, na B, somente. tultibteando o sistema informatizado de
controle de estoque, pode-se localizar com fadédagualquer material, pois, se houver
necessidade de conexdes, por exemplo, o sisteramal&ar em qual das estantes, e prateleiras,
o item se encontra.

\ T—

FIGURA 3: Vista das prateleiras no estoque da essp8AAE na cidade de Alegre/ES, 2008.

5. CONCLUSAO

Com a realizacdo do estudo no SAAE, foi possivelckor que, existem problemas
relacionados ao estoque da empresa, tanto na araggze do material quanto na sua
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administracdo. Tais problemas geram desperdicgrdap de materiais e atrasos na prestacdo dos
Servigos.

Apés a realizacdo do mapeamento dos processos idedtificacdo dos problemas,
algumas soluc¢des foram propostas, tais como: maddm@spaco fisico do estoque, que através
de uma simples reforma, podera centralizar todmogsso de estoque e controle de materiais em
um so local; identificacdo e controle de cada naltestocado, através de fichas individuais, de
controle (entrada e saida) e de requisicdo de ia@iatereorganizacdo da area quimica, com
introducao de fichas de identificacdo para tododens; mudancas na forma de todo o processo
de estocagem.

Com a adocéo das solucbes propostas, 0 SAAE pastaréam estoque mais organizado,
o controle podera ser feito de forma mais eficiemeos desperdicios de materiais seréo
reduzidos. Essas medidas simples, se executadetaooente, representardao para a empresa,
reducéo de custos e melhoria da sua imagem pexaoic@edade.
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